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Sicredi tem bom desempenho no
ranking de reclamacdes do BC

Com apenas irés reclanagais reguladas, nenhuma foi considerada procedente; na pesquisa NPS, Sicredi encerra 2017 com indice de 67,3% de satisfagdo dos

um
C.PROCOPIO
0 Banco Central do
Brasil (BC), orgdo regulador
das instituigdes financeiras,
divulgou o Ranking de
Reclamagdes do Sistema
Financeiro Nacional relativo
a0 quarto trimestre de 701 7
Bancos e financeira
avaliadas em dois rupos
distintos: instituigdes com
mais e com menos de quatro
milhdes de clientes. O
Sicredi pertence ao segundo
grupo. No ultimo trimestre
de 2017, o Sicredi teve um
dice de reclamagd
abaixo dos registrados pelos
maiores bancos brasileiros.
este mais recente
levantamento, a instituigdo
cooperativa financeira com
3.7 milhdes de associados
¢ atuagdo em 21 estados

Distribuicdo de material

INDIRA

No préximo dia
retornam as aulas da rede
municipal de ensino de
Andird ¢ a Prefeitura, por
meio daSccrtaria Municpal
de Educ calizai

it de mterial

de 3,8 pontos

brasileiros apresentou
apenas trés reclamagoes
reguladas, e nenhuma delas
foi considerada procedente,
registrando um indice de
apenas 0,93

“P

a do associado
em um relacionamento
muito proximo, conhecendo
melhor sua realidade, o
Sicredi oferece opgdes mais
adequadas 4s necessidades
de cada um, gerando uma
experiéncia completa ¢ um
servigo de alta qualidade
Ficamos extremamente
felizes em saber que todo
o esforgo para sermos cada
dia melhores ¢ reconhecido
por meio do Ranking de
Reclamagdes do Sistema
Financeiro Nacional”,
afirma Luiz Carlos
Wanderer, ouvidor do Banco

Serdo beneficiados mais de
dois mil alunos.

De acordo com a
secretiria Municipal de
Educagdo, Laudicea Mello
Pereira, a Prefeitura vai
disponibilizar o material
basico da melhor qualidade.

lainf todas

ante o ano anterior

Cooperativo Sicredi.

Na classificagdo em
posigdes de queixas
especificas sobre
administradoras de
consorcios, o Sicredi
aparece com zero reclamagdo
procedente no levantamento
do dltimo semestre de 2017
O ranking elaborado pelo
BC pode ser consultado
integralmente no link hitps://
www.beb.gov.br/ranking/
index.asp.

Além do bom
desempenho no ranking
de reclamagdes do BC, o
Sicredi apresentou resultado
positivo na pesquisa Net
Promotor Score (NPS),
indicador utilizado para
medir o nivel de satisfagio
dos seus asscclados Mais
de 675 m
segmento e

agora, sdo suficientes para
o desenvolvimento pleno
das aplicagdes pedagogicas.
Ainda assim, as escolas
também fizeram uma lista
complementar com alguns
materiais, para aqueles pais
que qu

escolar composto de: lapis.
cadernos de desenho.
cadernos brochurdo 96 ¢ 48
folhas, apontador, borracha,
lapis de cor grande, tinta
guache, giz de cera, cola, tinta
guache, massa de modelar,
{esoura, régua, canetas, pas
com eldstico. pincel (os kits
do formados por turma)

asescolas ja estao recebendo
outros tipos de materiais
como, sulfite, apostilas para
aeducago infantil, materiais
pedagogicos, entre outros
itens complementares. “Os
pais podem ficar tranquilos,
ois 0 material fornecido
pela Prefeitura ¢ os que as
escolas estdo adquirindo

em casa, como ¢ o ¢aso, por
exemplo, de dicionarios,
livro de histéria, abaco,
estojo, ete. S0 sugestoes
de materiais adicionais
feitas pelas escolas, mas,
os pais ndo sio obrigados a
adquirir”, comentou

o foi realizado
no ano passado, este ano

participaram da pesquisa,
realizada mensalmente
pela instituigdo financeira
cooperativa desde 2011. Em
2017, foram realizadas mais
de 119 mil entrevistas na
pesquisa NPS ¢ o Sicredi
encerrou oano com indicador
de 67,3% de satisfagdo, um
crescimento de 3.8 pontos
percentuais em relagdo a
2016

SOBRE O SICREDI
- 0 Sicredi ¢ uma
instituigdo financeira
cooperativa comprometida
com o crescimento dos
seus associados ¢ com o
desenvolvimento das regides
ondeatua O modelode gestio

d

Luiz Carlos Wanderer, ouvidor do Banco Cooperativo Sicredi.

esta em 21 esmdns‘. com  Ceara, Goids, Maranhio,
mais de 1.500 a; Mato Grosso, Mato Grosso
oferece mais de 3001 prodmcs do Sul, Para, Paraiba, Parar

valoriza a o
3.7 milhoes de associados
0s quais exercem um papel
de dono do negdcio. Com
presenga nacional. o Sicredi

escolar

a Prefeitura também vai
conceder, novamente. o
uniforme escolar. “Ténis,
shorts, camisetas, agasalhos,
meias. Iniciativa importante
nbém, ajudar as
s que, antes, tinham
que disponibilizar de
recursos, todo inicio de ano,
para a aquisigdo. Agora,
& gratuito as criangas”,
ressaltou. A secretiria
destacou que assim que 0s
alunos retornarem ao periodo
letivo, no préximo dia 19,
ja comegam o processo de
retirada de medidas, para
a confecgdo dos novos
uniformes. (Da assessoria)

Inscri¢ao para Concurso da Fomento PR

CURITIBA

Encerra-se nesta quin
feira (8), as 23 horas, o
prazo para inscrigdo no
concurso pablico da Fo-
mento Parand. Destinado
a prover 12 vagas ¢
formar cadastro reserva
para o quadro de pessoal
da instituigdo, o certame
também reserva vagas para
candidatos com deficiéncia
e afrodescendentes.

Hi vagas de nivel
superior para os
cargos de analista de
desenvolvimento (6).
alista de tecno-logia
da informagdo (2)
engenheiro civil (1) ¢
secretario-executivo (1)
Tambeém foram abertas
duas vagas de nivel médio
para o cargo de assistente
administrativo. Todos os
argos sdo para exercer
atividades em Curitiba.

0 concurso formaré um
cadastro de reserva para
os cargos de advogado,
analista contabil, enge-
nheiro mecdnico ¢
analista de comunicagdo ¢
marketing.

O salario inicial
previsto para os cargos de
nivel superior serd de RS
6.247.64. O salario inicial
para o cargo de advogado
& de R$ 8.330,20. Para o
cargo de assistente de nivel
médio, o saldrio inicial serd
de RS 3.123.82.
INSCRICOES - As
informagdes relativas
a0 concursos podem ser
encontradas no enderego
eletronico: http://www.
fomento.pr.gov.br
Neste enderego. esta
o link com o formulirio
destinado 4 inserigdo, que
devera ser devidamente
preenchldo pelo candidato
No ato da inscrigdo, o
candidato devera optar por
um tnico cargo, conforme a
relagdo indicada no edital
Ao final da inscrigdo.
o candidato deverd
imprimir a guia para o
pagamento da taxa de

ou Correspondentes
Caixa Aqui, medi-
ante a apresentagdo
do comprovante de
arrecadagdo bancaria

O valor da taxa de
inscrido ¢ de R$ 115,00
para os cargos de nivel
superior, e de R$ 75,00 para

o cargo de nivel médio.
relagdo dos
candidatos que tiverem as
inscrigdes homologadas
sera divulgada em edital
especi-fico, no dia 16
de fevereiro de 2018, no
enderego eletronico acima
PROVAS o
concurso tera provas
objetivas e discursivas,
de cardter eliminatorio e
catorio, que serdo
aphcadas em Curitiba no
dia 25 de margo de 2018,
com inicio as 14 horas, nos
locais a serem divulgados
no Cartdo Informativo
dos candidatos, que serd
19

do Trabalho (CLT). A
carga hordria de trabalho
prevista serd de seis horas
diarias conti-nuas (30
horas semanais),  excegdo
do cargo de advogado, que
terd carga hordria de oito
horas diarias (40 horas
semanais), com dedicagdo
exclusiva
0 prazo de validade
do concurso sera de
dois anos, a contar da
homologagao do resultado
final. podendo
prorrogado uma vez, por
igual periodo, a critério
da Fomento Parana.
ASTRO DE
RESERVA - A Fomento
Parand sclarecs quc para
o candidato, a inclu;

no ca-dastro de reserva
gera apenas a expectativa
de direito 4 convocagdo e

o direito de proceder is

inserigao. O
devera ser efetuado,
impreterivelmente, até
sexta-feira (9), em qualquer
uma das agéncias bancrias
da Caixa Econdmica
Federal. Lotéricas

de margo de 2018

Os contratos em
decorréncia deste
concurso piblico serdo
regidos pelo regime da
Consolidacdo das Leis

em numero
que atenda aos interesses
¢ as necessidades da
instituigao. desde que
dentro do prazo de
validade do concurso
pablico.

e servigos fi . Piaui, Rio de
Mais informagdes estdo  Janeiro, Rio Grande do Norte,
disponiveis em wwwsicredi.  Rio Grande doSul, Rond\mu.
com br. Santa Catarina, Sdo

*Acre, Alagoas, Bahia,  Sergipe ¢ Tocantins.

Duas pessoas
morrem em
tentativa

de assalto a
carros-fortes

Assalto a carros-fortes na BR-376 deixa dois inocentes
mortos, entre eles vereador da Barra do Jacaré

CURITIBA criminosos para a mesma
finalidade. O condutor deste
pessoas morreram  veiculo também foi ferido ¢
¢ duas ficaram gravemente  socorrido em estado grave.
feridas durante uma tentativa COMO FOIAACAO-Os
deassaltoacinco carros-fortes,  assaltantes estavam com uma
na BR-376. entre Curitiba ¢ metralhadora 50, utilizada
Ponta Grossa, na manhd desta ~ para perfurar a blindagem
terga-feira (6). Houve troca  dos veiculos. Os segurangas
de ros ente os criminosos ¢ reagitam & asdo dos bundidos
0s vigilantes dos veiculos, na iram evitar que o
regido da Coldnia Witmarsun.  dinheiro fosse levado.

De acordo com a Policia O policial rodovidric
Rodovidria Federal (PRF).um ~ federal Kléber Cavali, que
carro com placas da cidade de  atendeu a situagdo, conta que
Barrado Jacaré, naregidonorte tudo foi muito rapido e que
doestado, passava pelarodovia s vigilantes, por estarem em
nomomentodaagdocriminosa.  maior niimero, revidaram
O automovel era ocupado por A PRF informou que dois
rés vereadores do municipio.  assaltantes foram baleados
Dois deles foram baleados, na troca de tiros. O estado de
sendo que um morreu no  saude deles ndo foi divulgado
local ¢ outro foi socorrido em pela policia. Dois criminosos
estado gravissimo. O terceiro ~ foram presos e um fugiu para
vereador no ficou ferido na  um matagal nas margens dz
troca de tiros. rodovia. A agdo criminosa

Segundo a PRF, um  mobilizou ndo apenas a PRF
caminhoneiro também morreu  mas também varias equipes
na tentativa de assalto. Ele  da Policia Civil ¢ da Policiz
conduzia o veiculo quando foi  Militar paraauxiliar nas prisdes
abordado pelos suspeitos. O ¢ nas buscas pelos suspeitos.
objetivo do grupo era tomar A Camara Municipal de
o caminhdo e atravessa-lo  Barra do Jacaré informou que
na pista, impedindo que o os parlamentares seguiam pare
comboio dos carros-fortes  Curitiba para entregar uma

seguisse viagem no sentido  documentaglo na Secretariz
Ponta Grossa Outrocaminhdo  Estadual de Educagdo (Seed)
também foi utilizado pelos  (CBN Curitiba)




