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Unimed Norte Pioneiro-PR
¢ Ouro na RN 277

G GEsta certificagdo,
obtida no mais alto
nivel de exceléncia,

muito nos orgulha, pois foi

fruto de grande dedicagdo

e envolvimento de no

equipe de uma maneira geral

Um time de muito empenho,

uma conquista que vale ouro,

simbolizando o cuidado que
temos com todos”. A fala
de Dr. Anténio Vendramin

Filho, diretor-presidente da

Unimed Norte Pioneiro-

PR, destaca um pouco do

sentimento da equipe com

o resultado da Acreditagio

na Resolugdo Normativa
(RN) 277 divulgado pela
Agéncia Nacional de Saide
Suplementar (ANS) no dia 14
de junho.

Em fevereiro deste ano,
a Singular recebeu a visita
diagnostica, feita pela empresa

V-GL. Entre os dias § ¢
11 de maio. foi realizada a
auditoria final de certificagdo,
também pela DNV-GL, que
deu & Singular a nota final
de 97,28, garantindo nivel I &
cooperativa. “As conquistas
da Unimed Norte Pioneiro-
PR ndo param e a acreditagdo

& mais uma evidéncia de que
estamos nosempenhando para
oferecer a melhor medicina
e a melhor assisténcia aos
nossos beneficiarios, ao
mesmo tempo que cuidamos
de nossos cooperados e
colaboradores, investindo
também na comunidade”,
comenta o presidente.
Resultado do
amadurecimento da equipe
em todas as esferas, sinergia
entre os setores para ganhos
10S Processos ¢ um extenso
trabalho, a cooperativa
apresentou grandes

ENSINANDO com
Carinto

b pesitive

comP’ETENCIA

RESPONSABILIDADE

Inglés e Espanhol
Musica
Coral

Escola Bilingue

{\Bergario \Educagéo Infantil
{Ensino Fundamental I e Il
{AEnsino Médio (semk-integral)

Unidade Bandeirantes
(43) 3542-4558

(43) 3541-1172

evolugdes. Josinei Marcos
Candido da Silva, Gerente
de C conta que

Ericson Junior, da drea da
Qualidade, a conquista é mais

servigos de planos de saide.
AUnimed Norte Pioneiro-PR
firma o

a busea pela exceléncia em
qualidade, proporcionada pelo
Programa Qualifica Unimed,
trouxe iniimeros ganhos na
gestao. “E visivel ¢ notorio a
evolugio que construimos a0
longo desse periodo. Ganhos
em processos, indicadores,
resultados e principalmente
em satisfagdo aos nossos
beneficidrios, cooperados,
colaboradores e demais
piblicos envolvidos com a
nossa cooperativa, que mais
uma vez demonstrou ser capaz
de superar todos os desafios
propostos. A conquista da
Acreditagdo pela RN 277,
confirma que a busca pela
qualidade foi alcangada com
sucesso!".

Entre as principais
melhorias, podem ser
destacadas a aproximagdo,
capacitagio e qualificagdo da
rede prestadora, a atualizagdo
da documentag;
de acordo com vi
sanitaria.e corpo de bombeiros,
a sustentagdo dos backups

e monitoramento dos

aexceléncia em qualidade na
enirega dos servigos para os
beneficidrios. “O engajamento
e a capacitagdo da equipe foi
essencial paraaconquistadesse:
resultado, todo o processo
‘gerenciado e interligado foram
pegas fundamentais para as
andlises de dados ¢ tomadas
dedecisdes.

seus beneficiarios, sendo
referéncia na promogdo
e servigos de saude. A
acreditagdo perante a
ANS pode acontecer em

niveis, sdo eles: Ouro,
Prata ¢ Bronze, conforme
classificagdo abaixo:

1+ Certidao Nivel |

altor
finalizam.

Programa Qualifica
~ Desde 2015, a Unimed
Norte Pioneiro-PR participa
do Programa Qualifica
Unimed - iniciativa da
Unimed do Brasil, em
parceria com a Fundagdo
Unimed e Sescoop (Servigo
Nacional de Aprendizagem
do Cooperativismo), visando
a melhoria dos processos
internos e também da
qualidade do atendimento
a0s beneficidrios do Sistema
Unimed. O programa ¢
estruturado em 10 passos
que contam com visitas
presenciais de consultoria e
aulas a distancia para melhor

vel e acreditagio”,

a
de processos e inclusio
de novos questiondrios
¢ protocolos, a divulgagdo
intensificada dos programas
de atengéio 4 saude, a criagdo
do comité de seguranga do
paciente, a automagdo dos
processos, o estabelecimento
de manuais para toda rede
prestadora ¢ cooperados ¢ o
fortalecimento de analises
criicas,
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Em outubro de 2017,
a Singular Norte Pioneiro
também recebeuacertificagdo
da Norma ISO 9001:2015,
sendo a primeira Unimed
do Programa Qualifica a
conquistar o certificado e
a primeira do Parana a se
certificar na versdo 2015 da
norma.

Entenda a Acreditagio

Sistema de avaliago e
certificagdo da qualidade de

Platina

ANS - n° 366064

Ouro): para
Soie (OPS) que &)bll\'ercm
nota final (NF) entre 90 ¢ 100
pontos;

11+ Certiddo Nivel II
(Prata): para as OPS que
obtiverem NF entre 80 ¢ 89
pontos;

111 + Certiddo Nivel 111
(Bronze): para as OPS que
obtiverem NF entre 70 79
pontos.

0 que ¢ 0 Selo Ouro de
Acreditagio?

Opemdoms de planos
de saide avaliadas entre 90
¢ 100 pontos ganham o Selo
Ouro de Acreditagio. A andlise
leva em conta virios pontos
estruturais que sio divididos em
7 dimensdes.sendo

Programa de melhoria da
qualidade

Dindmica da qualidade ¢
desempenho da rede prestadora

Sistemdticas de
gerenciamento das agdes dos
servigosdesaide

faga dos beneficirios

Programas de gerenciamento
dedoengase promogdo da saide
Estrutura e operagio
Gestdo
Sercertificadanonivel ouro
nifica queaoperadoraentrega
os melhores servigos em saiide.
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